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CHAPITRE I

Une plateforme conçue pour la
haute exigence.
ONYX n'est pas un outil de plus. C'est l'infrastructure
invisible qui permet aux opérateurs premium de tenir leur
promesse — chaque jour, chaque course, chaque détail.

Née d'une conviction : dans le transport haut de gamme, la technologie ne doit
jamais se voir. Elle doit fluidifier, anticiper, protéger. Elle doit permettre
au dispatch, aux chauffeurs et aux clients de vivre une expérience sans
friction, où chaque signal est utile, chaque décision documentée, chaque
interaction élégante.

« L'excellence est une somme de détails
  que personne ne remarque — sauf si un seul manque. »
PRINCIPE FONDATEUR ONYX
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LE MANIFESTE
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POURQUOI ONYX EST DIFFÉRENT  ·  1/2

Pas un logiciel de plus.
Une autre façon d'opérer.
La plupart des outils du marché couvrent une brique et laissent les autres au
tableur, au téléphone ou au cabinet comptable. ONYX supprime les frontières
entre les métiers : une seule saisie alimente toute la chaîne, du premier appel à
l'écriture comptable.

— Plateforme tout-en-un
Dispatch, planning, flotte, chauffeurs, partenaires,
passagers, devis, facturation et comptabilité dans
un seul environnement — aucun module à
acheter séparément.

— IA native, pas décorative
L'assistant lit vos données, propose l'affectation,
analyse une demande de réservation et exécute
l'action. L'IA est intégrée au métier, pas ajoutée
en surcouche.

— Aucune ressaisie
La demande devient devis, le devis devient
mission, la mission devient facture puis écriture
comptable. La donnée est saisie une fois et une
seule.

— Temps réel permanent
Position des véhicules, statuts chauffeurs, vols,
trains, météo et trafic surveillés en continu : le
dispatch sait avant que le client n'appelle.

Une chaîne continue, de la demande à l'encaissement.
C'est cette continuité — et non l'empilement de fonctions — qui fait gagner des heures chaque semaine.

UN SEUL ENVIRONNEMENT
Exploitation, relation client, finance et expérience passager
réunies dans la même plateforme.
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POURQUOI ONYX EST DIFFÉRENT  ·  2/2

Conçu pour le haut de gamme,
déployé en quelques heures.
ONYX n'est pas un outil généraliste adapté au premium : chaque écran, chaque
message et chaque document a été dessiné pour des opérateurs dont l'exigence
est la promesse.

— Expérience passager premium
Panneau d'accueil au nom du client, cabine noir et
or, suivi du trajet, lectures embarquées et carte
du chauffeur : votre marque reste présente
jusque dans la voiture.

— Exclusivement haut de gamme
Mise à disposition, transferts aéroport, passagers
VIP, hôtels et conciergeries : le vocabulaire, les
règles de tarification et les documents sont ceux
de votre métier.

— Déploiement rapide
Assistant de démarrage guidé, import de vos
chauffeurs et véhicules, aucun matériel à installer
: la première mission peut être dispatchée le jour
même.

— Hébergement européen et RGPD
Données hébergées dans l'Union européenne,
chiffrées au repos et en transit, cloisonnées par
société, avec rôles nominatifs, MFA et journal
d'audit.

EXPÉRIENCE PASSAGER
Le passager est accueilli à son nom, sous le logo de
l'établissement partenaire.

CARTE CHAUFFEUR
Partagée en NFC ou
QR code.

onyx-mobility.fr Édition 2026
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CHAPITRE II

Le dispatch, réinventé.

Une vue d'ensemble instantanée sur la journée, l'équipe, les
missions et le chiffre d'affaires.

—Vue unifiée
Missions, chauffeurs, flotte et
facturation dans une même
interface, en temps réel.

—Priorisation intelligente
ONYX identifie automatiquement
les missions sensibles et
suggère l'allocation optimale.

—Fluidité totale
Créer, modifier, réaffecter une
mission en moins de 20 secondes.
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CHAPITRE III

Planification chirurgicale.

Voir la journée d'un coup d'œil. Anticiper les conflits.
Optimiser les enchaînements.
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CHAPITRE IV

Flotte connectée.

Chaque véhicule sur la carte, chaque statut visible, chaque
chauffeur joignable en un geste.

—Carte premium
Style ONYX dédié, véhicules
stylisés, halo lumineux par
statut.

—Statut temps réel
Disponible, en route, en
approche, en mission — mis à
jour en continu.

—Contact direct
Appel, message, réaffectation
depuis la carte, sans jamais
changer d'écran.
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LA FLOTTE
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TEMPS RÉEL & NOTIFICATIONS

Savoir avant
que le client n'appelle.
Position des véhicules, statut des chauffeurs, vols et trains suivis, météo et trafic
analysés : ONYX alerte le dispatch et informe le passager sans intervention
manuelle.

Carte live
Véhicules stylisés, halo lumineux par statut et fiche chauffeur accessible
d'un clic.

Application chauffeur
Mission, itinéraire,
statuts en un tap et
encaissement Tap to
Pay intégré.

— Notification d'arrivée
Dès l'arrivée sur place, le passager reçoit un
WhatsApp ou un SMS soigné, envoyé par une
passerelle professionnelle.

— Vols et trains suivis
Numéro de vol ou de train surveillé : retard,
annulation et quai remontent automatiquement
au dispatch.

— Météo et trafic
L'itinéraire est analysé avant la prise en charge ;
une alerte propose d'anticiper le départ.

— Traçabilité
Chaque message envoyé est historisé dans la
mission, avec son canal et son accusé de
réception.
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TEMPS RÉEL & NOTIFICATIONS
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CHAPITRE VII

Vols, trains, météo, trafic.

ONYX surveille en continu l'écosystème de vos missions et
alerte le dispatch avant l'incident.
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NOUVEAUTÉ 2026

Notification d'arrivée
automatique.
Dès que le chauffeur est arrivé sur le lieu de prise en
charge, le passager reçoit un message soigné — sans
intervention du dispatch.

—WhatsApp ou SMS
Choix du canal par équipe. Envoi
automatique au changement de statut «
Arrivé sur place ».

—Modèle personnalisable
Variables client, chauffeur, véhicule,
immatriculation, téléphone, lieu — édition
libre depuis les Paramètres.

—Historisation complète
Chaque envoi est daté, statué et archivé
dans la fiche mission pour un suivi
irréprochable.

—Aucune ressaisie
L'information est déjà dans ONYX. Le
message part instantanément, sans erreur.

APERÇU  ·  MESSAGE PASSAGER
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NOUVEAUTÉ 2026

Notifications
certifiées.

L'envoi des messages passagers est
désormais opéré par une passerelle
professionnelle, avec accusé de
réception et secours automatique.

— Envoi serveur automatique
WhatsApp ou SMS partent depuis ONYX, sans
action du chauffeur ni application tierce
ouverte.

— Numéro expéditeur dédié
Chaque société configure ses expéditeurs SMS
et WhatsApp depuis les Paramètres.

— Secours et alerte
En cas d'échec, le dispatch est alerté par email
et le chauffeur dispose d'un envoi manuel en
un geste.

— Traçabilité intégrale
Canal, statut, identifiant opérateur et
horodatage sont archivés dans la mission.

JOURNAL D'ENVOI

WhatsApp
Envoyé  ·  07:41

Accusé de réception
Délivré  ·  07:41

Journal mission
Archivé  ·  horodaté

Secours SMS
Prêt si échec

Alerte dispatch
Si non délivré

Passerelle opérateur certifiée
Numéro expéditeur dédié à la société

APERÇU  ·  JOURNAL DE NOTIFICATION
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CHAPITRE V

Chauffeurs, au centre.

Une application mobile pensée pour la route, épurée, fiable,
respectueuse du temps du chauffeur.

—Mission claire
Prise en charge, itinéraire,
contact passager — tout est là,
rien de superflu.

—Statuts en un tap
Départ, arrivée sur place, à
bord, terminé — la mission
avance sans friction.

—Notifications utiles
Le chauffeur est prévenu des
impacts trafic, météo, vols et
trains.
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ENCAISSEMENT · TAP TO PAY

Encaisser sans terminal,
sans ressaisie.
Le chauffeur encaisse en sans-contact depuis
son iPhone. Le montant provient de la mission
et ne peut être modifié : le paiement confirmé
fait basculer la mission en « Payée ».

— Tap to Pay sur iPhone
Paiement sans contact carte, Apple Pay et Google Pay
— aucun terminal à louer ni à transporter.

— Montant verrouillé
Le prix est celui de la mission : ni saisie manuelle, ni
écart, ni litige possible.

— Compte de l'entreprise
Les fonds sont encaissés directement sur le compte
Stripe de la société, via Stripe Connect.

— Mode de règlement tracé
Espèces, virement, carte ou facture partenaire : le
règlement choisi suit la mission dans toute la chaîne
financière.

APERÇU  ·  APPLICATION CHAUFFEUR

MISSION #ONX-2418  ·  MONTANT VERROUILLÉ

285,00 €
PAIEMENT CONFIRMÉ  ·  MISSION MARQUÉE « PAYÉE »

onyx-mobility.fr Édition 2026
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NOUVEAUTÉ 2026

La carte de visite
du chauffeur.

Une carte digitale noir et or,
partagée d'un geste, toujours à
jour.

— Une carte par chauffeur
Photo, fonction, téléphone, WhatsApp,
e-mail, site et réseaux sociaux réunis
dans une carte à son nom.

— Partage instantané
Puce NFC, QR code dynamique ou lien
public : le contenu suit toujours les mises
à jour du profil.

— Réservation directe
Le bouton « Réserver une course » ouvre
le formulaire de réservation ONYX de
l'entreprise.

— Contact et bilingue
Fiche vCard enregistrable en un geste,
affichage français ou anglais selon le
passager.

APERÇU  ·  CARTE PUBLIQUE & PARTAGE NFC
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CHAPITRE VI

Devis et missions, dissociés.

Deux flux distincts, une même exigence de rigueur — du
premier contact à la facturation.

—Devis autonomes
Enregistrez, envoyez, dupliquez
un devis sans créer de mission.

—Transformation en un clic
Un devis validé devient une
mission planifiée, sans
ressaisie.

—Traçabilité complète
Historique, statut, auteur —
chaque devis reste lié à sa
mission.
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DEVIS · DOCUMENTS · CRM

Du premier contact
à la facture signée.
Le devis vit indépendamment de la mission : on l'enregistre, on l'envoie, on le
duplique, puis on le transforme en mission d'un clic lorsque le client valide.

Module Devis
Liste filtrable, édition, duplication et transformation en
mission sans ressaisie.

CRM passagers
Fiches clients, préférences, historique et reconnaissance
des passagers récurrents.

— Devis autonomes
Un devis n'engage aucune ressource : il est
chiffré, envoyé au client, puis relancé ou dupliqué
à volonté.

— Transformation en un clic
Le devis accepté devient une mission complète —
passagers, adresses, véhicule et tarif repris à
l'identique.

— Documents partagés
Devis, factures et reçus sont disponibles en PDF,
par lien sécurisé ou par e-mail, côté client comme
côté partenaire.

— Fiches passagers
Contacts, préférences, adresses habituelles et
remarques confidentielles, réutilisés à chaque
réservation.

— Passagers VIP
ONYX reconnaît les clients récurrents et prévient
le chauffeur des attentions à respecter.

— Historique complet
Chaque course reste consultable, avec son devis,
sa facture et son mode de règlement.

onyx-mobility.fr Édition 2026
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CHAPITRE IX

Passagers VIP.

Chaque client premium est reconnu, ses préférences
respectées, ses interlocuteurs briefés.

—Fiches enrichies
Contact, préférences,
historique, remarques
confidentielles.

—Reconnaissance automatique
ONYX détecte les clients
récurrents et pré-remplit la
mission.

—Adresses mémorisées
Résidence, bureau, aéroport
privé — toujours à un clic.

onyx-mobility.fr Édition 2026
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CHAPITRE VIII

Espace partenaires.

Vos partenaires (hôtels, conciergeries, sociétés) disposent
de leur propre portail, sécurisé et élégant.

—Réservation autonome
Vos partenaires créent leurs
demandes 24/7 depuis un lien
dédié.

—Adresses enregistrées
Suites, points de rendez-vous,
préférences — mémorisés une fois
pour toutes.

—Facturation mensuelle
Consolidation automatique, PDF
premium, envoi programmé.
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HÔTELS · PALACES · CONCIERGERIES

Un tarif annoncé au client
en quelques secondes.
La conciergerie saisit le départ, la destination et la catégorie de véhicule : le prix
s'affiche immédiatement. Le tarif est confirmé au client devant elle, puis la course
est réservée dans la foulée — sans appeler un chauffeur ni attendre un rappel.

01 Tarif immédiat
Estimation aux conditions négociées
de l'établissement.

02 Réponse au comptoir
Le prix est confirmé au client
sur-le-champ.

03 Réservation dans la foulée
La demande part au dispatch, un
chauffeur est affecté.

04 Zéro temps perdu
Plus d'appels, de rappels ni
d'allers-retours.

— Réservation instantanée
Demande transmise au dispatch avec une
référence de suivi.

— Suivi temps réel
Statut du chauffeur et position sur la carte ONYX.

— Historique & archives
Courses à venir, missions archivées, export CSV.

— Passagers & favoris
Adresses habituelles et passagers récurrents
enregistrés.

— Facturation mensuelle
Facture consolidée par période, détail des courses
inclus.

— Factures & devis
Devis indicatifs et factures PDF téléchargeables à
tout moment.

— Accès sécurisé
Accès nominatif validé par le dispatch.

— Notifications d'arrivée
Le client est prévenu de l'arrivée du chauffeur.

Gratuit pour le partenaire — sans frais d'installation.
Aucun abonnement, aucun matériel, aucune application. Un accès web sécurisé, ouvert en quelques minutes.
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NOUVEAUTÉ 2026

L'expérience
à bord.

Le soin apporté au passager se
prolonge dans la voiture, et la
relation se poursuit après la course.

— Panneau d'accueil
La tablette affiche le nom du passager et le
logo du partenaire, avec plusieurs thèmes.

— Bascule automatique
Dès la montée à bord, l'écran passe à « Votre
Journal », la sélection éditoriale VANTAGE.

— Adapté au trajet
Les lectures proposées tiennent compte de la
destination et de la langue du passager.

— Carte de visite digitale
Le chauffeur partage sa carte noir et or en NFC
ou QR : contact et réservation directe.

TABLETTE PASSAGER  ·  À BORD

Panneau d'accueil
Nom du passager et logo du partenaire à
l'écran, avant la prise en charge.

À LA MONTÉE À BORD

« Votre Journal »
Sélection éditoriale VANTAGE adaptée au
trajet et à la langue du passager.

CARTE DE VISITE CHAUFFEUR

Partage NFC ou QR code

Contact vCard

Réservation directe

Bilingue FR / EN

APERÇU  ·  MODE CABINE PASSAGER
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NOUVEAUTÉ 2026

ONYX Cabin —
l'expérience passager.
Un lien sécurisé transforme la tablette du véhicule en espace passager noir et
or : accueil personnalisé, suivi du trajet en temps réel, journal de voyage et
carte du chauffeur.

Panneau d'accueil
Le nom du passager, le logo du
partenaire et un message sur mesure.
Mode plein écran disponible.

Tableau de bord passager
Accueil, trajet, journal et Wi-Fi réunis
dans une navigation épurée, en
français ou en anglais.

Suivi du trajet
Position du véhicule, temps et
distance restants, arrivée estimée et
météo à destination.

— Votre Journal
Sélection éditoriale VANTAGE adaptée au
trajet et à la langue du passager, lisible hors
ligne.

— Votre chauffeur
Photo, contact, vCard, QR code et réservation
de la prochaine course, selon les champs
autorisés.

— Bascule automatique
Le panneau d'accueil laisse place au journal
dès que le passager est déclaré à bord.

— Confidentialité
Nom masquable, aucune donnée
opérationnelle exposée, accès révocable par le
dispatch.
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NOUVEAUTÉ 2026

Facturation
professionnelle.

Des factures conformes, versionnées
et réconciliées avec vos
encaissements — sans quitter
ONYX.

— Factur-X natif
Chaque facture est émise au format hybride
PDF + XML attendu par l'administration et les
cabinets.

— TVA par prestation
Transport, mise à disposition, prestations
annexes : le bon taux s'applique
automatiquement.

— Multi-devises et profils
Coordonnées, devise et conditions enregistrées
par partenaire, appliquées à chaque émission.

— Versions et rapprochement
Historique complet des versions et
rapprochement automatique des
encaissements Stripe.

FACTURE  ·  F-2026-0184

Version 2  ·  Factur-X

Prestation Mise à disposition
Base HT 1 240,00 €
TVA 20 % 248,00 €
Total TTC 1 488,00 €

PROFIL DE FACTURATION

Hôtel partenaire  ·  EUR
Coordonnées, devise et taux enregistrés une
fois, appliqués automatiquement.

RAPPROCHEMENT

Encaissement Stripe lié

Versions archivées

PDF + XML conformes

APERÇU  ·  FACTURE FACTUR-X
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NOUVEAUTÉ 2026

Le règlement,
choisi et tracé.

En fin de mission, le mode de
règlement est retenu explicitement
— puis suivi partout dans la chaîne
financière.

— Sept modes couverts
Carte, Tap to Pay, espèces, virement,
paiement externe, compte client ou facturation
partenaire.

— Une seule saisie
Le choix est enregistré avec la mission et
alimente facturation, comptabilité, statistiques
et exports.

— Encours partenaires
« Facturé au partenaire » n'encaisse rien : la
mission rejoint l'encours du compte concerné.

— Rapprochement facilité
Chaque écriture porte son mode de règlement,
prêt pour le contrôle bancaire.

MISSION TERMINÉE  ·  MODE DE RÈGLEMENT

Carte / Tap to Pay

Espèces

Virement bancaire

Paiement externe

Compte client

Facturé au partenaire

ENREGISTRÉ AVEC LA MISSION

Le mode retenu alimente la facturation, la
comptabilité, les statistiques et le
rapprochement bancaire.

FACTURATION PARTENAIRE

Aucun encaissement : la mission rejoint
automatiquement l'encours du partenaire
concerné.

APERÇU  ·  MODE DE RÈGLEMENT
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NOUVEAUTÉ 2026

Comptabilité
sans friction.

Chaque mission facturée devient
une écriture prête à intégrer. Vos
exports partent seuls, au bon
format, au bon moment.

— Cinq formats normés
CSV, Excel, FEC conforme DGFiP, Pennylane et
Sage : votre cabinet reçoit exactement ce qu'il
attend.

— Modèles réutilisables
Comptable, TVA mensuelle, Commissions
partenaires, Paie chauffeurs — enregistrés une
fois, réutilisés à vie.

— Envois planifiés
Exports quotidiens, hebdomadaires ou
mensuels expédiés par email, exécutés côté
serveur sans intervention.

— Historique auditable
Auteur, période, format et statut archivés.
Téléchargement sécurisé et régénération à
l'identique.

EXPORT COMPTABLE  ·  JUIN 2026

Modèle : Comptable

CSV

Excel

FEC (DGFiP)

Pennylane

Sage

TOTAUX CONTRÔLÉS

Total HT 48 320,00 €
TVA 4 832,00 €
Total TTC 53 152,00 €
Encaissé 51 070,00 €

ENVOI AUTOMATIQUE

Mensuel  ·  le 1er à 07:00
Destinataire : cabinet comptable. Archivage,
audit et régénération inclus.

APERÇU  ·  CENTRE D'EXPORT COMPTABLE
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STATISTIQUES & PILOTAGE

Décider sur des chiffres,
pas sur des impressions.
Le tableau de bord ONYX agrège l'activité du jour, la charge de l'équipe et la
performance financière : rien à consolider à la main, rien à attendre en fin de
mois.

TABLEAU DE BORD
Missions du jour, chauffeurs en service, alertes et chiffre d'affaires en
un écran.

SUIVI FINANCIER  ·  AOÛT 2026

Facturé 48 320 €

Encaissé 41 180 €

En attente 5 640 €

En retard 1 500 €

Encours partenaires 12 400 €

RAPPROCHEMENT STRIPE AUTOMATIQUE

— Activité en direct
Missions à venir, en cours et terminées, avec les
retards et les affectations manquantes mis en
évidence.

— Performance financière
Chiffre d'affaires, panier moyen, part encaissée et
impayés, par période, partenaire ou chauffeur.

— Charge de l'équipe
Répartition des missions par chauffeur et par
véhicule pour équilibrer les plannings.

— Exports prêts
Chaque indicateur s'exporte en CSV ou rejoint
directement les exports comptables normés.
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CHAPITRE X

Intelligence ONYX.

Un assistant IA formé à votre métier, capable d'agir — pas
seulement de répondre.

—Assistant intégré
Interrogez vos données en
langage naturel, obtenez une
action concrète.

—Suggestions actives
Détection des anomalies,
propositions d'affectation,
alertes.

—Confidentialité
Vos données restent les vôtres.
Aucun entraînement externe.
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INTELLIGENCE ONYX
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CHAPITRE XI

Paramétrage sur-mesure.

Chaque équipe configure ONYX à son image — sources,
catégories, notifications, sécurité.

—Sources et canaux
Vos types de missions, vos
catégories, vos règles — pas les
nôtres.

—Notifications passager
Modèle personnalisable, choix du
canal, historisation complète.

—Sécurité et audit
MFA, journal d'audit, rôles
fins, conformité RGPD.

onyx-mobility.fr Édition 2026

ONYX MOBILITY  ·  Configuration 27

PARAMÉTRAGE



ONYX MOBILITY  ·  Bénéfices 23

À CHACUN SON BÉNÉFICE

Cinq métiers,
une seule plateforme.
ONYX ne s'adresse pas à un service : chaque intervenant de la chaîne y gagne du
temps, de la fiabilité et de la lisibilité — de la direction jusqu'au passager.

— Direction
Chiffre d'affaires, encours, marges par partenaire
et activité chauffeurs consolidés en temps réel.
Les exports comptables partent seuls.

— Dispatch
Une seule interface : missions, devis, flotte,
alertes vols, trains, météo et trafic. Les conflits se
voient avant qu'ils ne coûtent.

— Chauffeur
Sa journée, ses itinéraires, ses statuts en un tap,
l'encaissement Tap to Pay et sa carte de visite
digitale — sans papier ni terminal.

— Partenaire
Un tarif calculé et confirmé au client en quelques
secondes, une réservation immédiate, un suivi
carte et ses factures en libre-service.

— Passager
Un accueil à son nom, le suivi de son trajet, la
lecture à bord et le contact direct de son
chauffeur, en français ou en anglais.

— Comptabilité
Factures Factur-X versionnées, TVA par
prestation, multi-devises, rapprochement Stripe
et exports FEC, Pennylane ou Sage.

Une seule saisie, toute la chaîne alimentée.
De la demande partenaire à l'écriture comptable, la donnée n'est jamais ressaisie.
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L'ENSEMBLE DES FONCTIONNALITÉS

Tout ce qu'ONYX
prend en charge.
Une plateforme unique, sans module à acheter séparément : l'exploitation, la
relation client, la finance et l'expérience passager dans le même environnement.

EXPLOITATION

Dispatch unifié temps réel

Planning jour / semaine /
mois

Carte live premium

Flotte et capacités véhicules

Chauffeurs, statuts et
congés

Affectation assistée par l'IA

Alertes vols, trains, météo

Mode tablette en mission

COMMERCE & FINANCE

Devis autonomes et
duplication

Missions et transformation
en 1 clic

Facturation Factur-X

TVA par prestation et
multi-devises

Profils de facturation
partenaires

Rapprochement Stripe

Tap to Pay sur iPhone

Exports FEC, Pennylane,
Sage

CLIENT & PASSAGER

Portail partenaires gratuit

Tarif instantané et
réservation

CRM passagers et VIP

Notifications WhatsApp /
SMS

ONYX Cabin à bord

Votre Journal (lectures
VANTAGE)

Carte de visite chauffeur QR
/ NFC

Réservation en ligne
bilingue

— Sécurité et rôles
Accès nominatifs, droits par rôle, journal d'audit
et hébergement européen.

— Mise en service rapide
Assistant de démarrage guidé, import de vos
données, aucun matériel à installer.

— Assistant ONYX
Interrogez vos données en langage naturel et
laissez l'IA proposer l'action.

— Accompagnement
Démonstration privée, paramétrage sur-mesure
et support dédié à votre exploitation.

Passer à ONYX, c'est supprimer les ressaisies et les angles morts.
Une démonstration privée suffit pour mesurer le temps gagné sur une journée type.
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POURQUOI CHOISIR ONYX ?

Ce que vous gagnez,
dès la première semaine.
Le bénéfice d'ONYX ne se mesure pas en fonctionnalités, mais en heures rendues
à vos équipes, en erreurs évitées et en clients qui reviennent.

— Du temps gagné
Plus de double saisie, plus de tableurs parallèles :
la journée du dispatch se pilote depuis un seul
écran.

— Plus de missions
Un tarif confirmé en quelques secondes à un
partenaire, une réservation immédiate : moins de
demandes perdues.

— Plus de qualité
Chauffeur briefé, passager informé, préférences
respectées : la prestation est tenue de bout en
bout.

— Plus de chiffre d'affaires
Aucune course oubliée à facturer, encaissements
suivis, impayés visibles, encours partenaires
maîtrisés.

— Plus de satisfaction client
Notification d'arrivée, suivi du trajet, cabine
passager et contact direct du chauffeur.

— Moins d'erreurs
Montants verrouillés, TVA appliquée
automatiquement, documents versionnés et
traçables.

— Une seule plateforme
Un seul abonnement, un seul apprentissage, un
seul interlocuteur pour toute votre exploitation.

— Une image premium
Documents, messages et écrans passagers
alignés sur le standard que vos clients attendent.

ONYX se juge sur une journée d'exploitation.
Une démonstration privée suffit pour mesurer, sur votre propre planning, le temps et les recettes récupérés.

Demander une démonstration privée
contact@onyx-mobility.fr  ·  onyx-mobility.fr
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ESPACE DE TRAVAIL

Dispatch et Chauffeur,
deux environnements.

Le dispatch reste l'environnement
principal ; le mode chauffeur s'ouvre
depuis un sélecteur unique, en haut
du menu.

— Un sélecteur, pas deux applications
Le passage du dispatch au mode chauffeur, et
le retour, se font depuis le même bouton, sans
écran intermédiaire.

— Un menu regroupé par métier
Opérations, Ressources, Commercial & Finance
et Compte : des sections dépliantes, une seule
ouverte à la fois.

— Tarifs et forfaits réunis
La grille kilométrique, les majorations et les
forfaits prédéfinis se règlent depuis une seule
page à deux onglets.

— Facturation et export comptable
Factures, profils, fiscalité, récurrent et export
comptable au même endroit, pour clôturer le
mois sans changer d'écran.

MENU ONYX

Dispatch   |   Chauffeur

Opérations
Missions, planning, carte ONYX, devis

Ressources
Chauffeurs, véhicules, équipe, passagers

Commercial & Finance
Tarifs & forfaits, facturation & export,
partenaires

Compte
Société, paramètres, abonnement

MODE PAR DÉFAUT

Manager  ·  Dispatch
Le mode chauffeur reste accessible à tout
moment depuis le sélecteur.

APERÇU  ·  ORGANISATION DU MENU
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RÉSEAU DE CHAUFFEURS

Vos sous-traitants,
identifiés et vérifiables.

Le réseau de chauffeurs
sous-traitants est géré dans
Partenaires, avec une identité réelle
et contrôlée à la création.

— Répertoire dédié
Chauffeurs sous-traitants et sociétés de
transport partenaires sont référencés dans un
espace unique.

— Identité obligatoire en France
Raison sociale et SIRET à 14 chiffres exigés :
aucun chauffeur externe ne peut être créé
sans identité complète.

— International pris en charge
Hors France, un identifiant d'entreprise officiel
et son type remplacent le SIRET.

— Affecté comme un interne
Une fois référencé, le sous-traitant reçoit des
missions et suit le même parcours
opérationnel.

RÉPERTOIRE SOUS-TRAITANTS

Nouveau chauffeur externe

Identité Prénom, nom, téléphone

Raison sociale Obligatoire

Pays France

SIRET 14 chiffres · obligatoire

Hors France Identifiant officiel

CONTRÔLE À LA CRÉATION

Identité incomplète : création refusée
Le contrôle s'applique côté serveur, quel que
soit l'écran utilisé.

SOCIÉTÉS DE TRANSPORT PARTENAIRES

Répertoriées dans le même espace, avec leurs
coordonnées et leurs chauffeurs rattachés.

APERÇU  ·  CRÉATION D'UN CHAUFFEUR SOUS-TRAITANT
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Discuter de votre opération.

contact@onyx-mobility.fr
onyx-mobility.fr

Démonstration privée sur rendez-vous
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