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CHAPITRE I

Une plateforme conçue pour la
haute exigence.
ONYX n'est pas un outil de plus. C'est l'infrastructure
invisible qui permet aux opérateurs premium de tenir leur
promesse — chaque jour, chaque course, chaque détail.

Née d'une conviction : dans le transport haut de gamme, la technologie ne doit
jamais se voir. Elle doit fluidifier, anticiper, protéger. Elle doit permettre
au dispatch, aux chauffeurs et aux clients de vivre une expérience sans
friction, où chaque signal est utile, chaque décision documentée, chaque
interaction élégante.

« L'excellence est une somme de détails
  que personne ne remarque — sauf si un seul manque. »
PRINCIPE FONDATEUR ONYX
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CHAPITRE II

Le dispatch, réinventé.

Une vue d'ensemble instantanée sur la journée, l'équipe, les
missions et le chiffre d'affaires.

—Vue unifiée
Missions, chauffeurs, flotte et
facturation dans une même
interface, en temps réel.

—Priorisation intelligente
ONYX identifie automatiquement
les missions sensibles et
suggère l'allocation optimale.

—Fluidité totale
Créer, modifier, réaffecter une
mission en moins de 20 secondes.
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CHAPITRE III

Planification chirurgicale.

Voir la journée d'un coup d'œil. Anticiper les conflits.
Optimiser les enchaînements.

onyx-mobility.fr Édition 2026



ONYX MOBILITY  ·  Chapitre IV 05

CHAPITRE IV

Flotte connectée.

Chaque véhicule sur la carte, chaque statut visible, chaque
chauffeur joignable en un geste.

—Carte premium
Style ONYX dédié, véhicules
stylisés, halo lumineux par
statut.

—Statut temps réel
Disponible, en route, en
approche, en mission — mis à
jour en continu.

—Contact direct
Appel, message, réaffectation
depuis la carte, sans jamais
changer d'écran.
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CHAPITRE V

Chauffeurs, au centre.

Une application mobile pensée pour la route, épurée, fiable,
respectueuse du temps du chauffeur.

—Mission claire
Prise en charge, itinéraire,
contact passager — tout est là,
rien de superflu.

—Statuts en un tap
Départ, arrivée sur place, à
bord, terminé — la mission
avance sans friction.

—Notifications utiles
Le chauffeur est prévenu des
impacts trafic, météo, vols et
trains.
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NOUVEAUTÉ 2026

Notification d'arrivée
automatique.
Dès que le chauffeur est arrivé sur le lieu de prise en
charge, le passager reçoit un message soigné — sans
intervention du dispatch.

—WhatsApp ou SMS
Choix du canal par équipe. Envoi
automatique au changement de statut «
Arrivé sur place ».

—Modèle personnalisable
Variables client, chauffeur, véhicule,
immatriculation, téléphone, lieu — édition
libre depuis les Paramètres.

—Historisation complète
Chaque envoi est daté, statué et archivé
dans la fiche mission pour un suivi
irréprochable.

—Aucune ressaisie
L'information est déjà dans ONYX. Le
message part instantanément, sans erreur.

APERÇU  ·  MESSAGE PASSAGER
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CHAPITRE VI

Devis et missions, dissociés.

Deux flux distincts, une même exigence de rigueur — du
premier contact à la facturation.

—Devis autonomes
Enregistrez, envoyez, dupliquez
un devis sans créer de mission.

—Transformation en un clic
Un devis validé devient une
mission planifiée, sans
ressaisie.

—Traçabilité complète
Historique, statut, auteur —
chaque devis reste lié à sa
mission.
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CHAPITRE VII

Vols, trains, météo, trafic.

ONYX surveille en continu l'écosystème de vos missions et
alerte le dispatch avant l'incident.

onyx-mobility.fr Édition 2026



ONYX MOBILITY  ·  Chapitre VIII 10

CHAPITRE VIII

Espace partenaires.

Vos partenaires (hôtels, conciergeries, sociétés) disposent
de leur propre portail, sécurisé et élégant.

—Réservation autonome
Vos partenaires créent leurs
demandes 24/7 depuis un lien
dédié.

—Adresses enregistrées
Suites, points de rendez-vous,
préférences — mémorisés une fois
pour toutes.

—Facturation mensuelle
Consolidation automatique, PDF
premium, envoi programmé.

onyx-mobility.fr Édition 2026



ONYX MOBILITY  ·  Chapitre IX 11

CHAPITRE IX

Passagers VIP.

Chaque client premium est reconnu, ses préférences
respectées, ses interlocuteurs briefés.

—Fiches enrichies
Contact, préférences,
historique, remarques
confidentielles.

—Reconnaissance automatique
ONYX détecte les clients
récurrents et pré-remplit la
mission.

—Adresses mémorisées
Résidence, bureau, aéroport
privé — toujours à un clic.
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CHAPITRE X

Intelligence ONYX.

Un assistant IA formé à votre métier, capable d'agir — pas
seulement de répondre.

—Assistant intégré
Interrogez vos données en
langage naturel, obtenez une
action concrète.

—Suggestions actives
Détection des anomalies,
propositions d'affectation,
alertes.

—Confidentialité
Vos données restent les vôtres.
Aucun entraînement externe.
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CHAPITRE VII

Des indicateurs, pas des
promesses.
Ce qu'ONYX change concrètement dans une opération premium.

−42%
Temps de dispatch par mission

×2,3
Missions traitées par
opérateur

99,7%
Taux de livraison des
notifications passager

< 20s
Temps moyen pour créer une
mission
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CHAPITRE XI

Paramétrage sur-mesure.

Chaque équipe configure ONYX à son image — sources,
catégories, notifications, sécurité.

—Sources et canaux
Vos types de missions, vos
catégories, vos règles — pas les
nôtres.

—Notifications passager
Modèle personnalisable, choix du
canal, historisation complète.

—Sécurité et audit
MFA, journal d'audit, rôles
fins, conformité RGPD.
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NOUVEAUTÉ 2026

Encaisser sans
terminal.

Le chauffeur encaisse en
sans-contact depuis son iPhone. Le
montant provient de la mission et ne
peut être modifié.

— Tap to Pay sur iPhone
Paiement sans contact carte, Apple Pay,
Google Pay — aucun terminal à louer ni à
transporter.

— Montant verrouillé
Le prix est celui de la mission. Ni saisie
manuelle, ni écart, ni litige possible.

— Compte de l'entreprise
Les fonds sont encaissés directement sur le
compte Stripe de la société, via Stripe
Connect.

— Statut automatique
Paiement confirmé : la mission passe en «
Payée » et le reçu rejoint la fiche client.

TAP TO PAY  ·  STRIPE

285,00 €
Mission #ONX-2418  ·  Montant verrouillé

Approchez la carte du téléphone
Sans terminal. Sans ressaisie.

MISSION MARQUÉE « PAYÉE »

APERÇU  ·  ENCAISSEMENT CHAUFFEUR
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NOUVEAUTÉ 2026

Notifications
certifiées.

L'envoi des messages passagers est
désormais opéré par une passerelle
professionnelle, avec accusé de
réception et secours automatique.

— Envoi serveur automatique
WhatsApp ou SMS partent depuis ONYX, sans
action du chauffeur ni application tierce
ouverte.

— Numéro expéditeur dédié
Chaque société configure ses expéditeurs SMS
et WhatsApp depuis les Paramètres.

— Secours et alerte
En cas d'échec, le dispatch est alerté par email
et le chauffeur dispose d'un envoi manuel en
un geste.

— Traçabilité intégrale
Canal, statut, identifiant opérateur et
horodatage sont archivés dans la mission.

JOURNAL D'ENVOI

WhatsApp
Envoyé  ·  07:41

Accusé de réception
Délivré  ·  07:41

Journal mission
Archivé  ·  horodaté

Secours SMS
Prêt si échec

Alerte dispatch
Si non délivré

Passerelle opérateur certifiée
Numéro expéditeur dédié à la société

APERÇU  ·  JOURNAL DE NOTIFICATION
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Comptabilité
sans friction.

Chaque mission facturée devient
une écriture prête à intégrer. Vos
exports partent seuls, au bon
format, au bon moment.

— Cinq formats normés
CSV, Excel, FEC conforme DGFiP, Pennylane et
Sage : votre cabinet reçoit exactement ce qu'il
attend.

— Modèles réutilisables
Comptable, TVA mensuelle, Commissions
partenaires, Paie chauffeurs — enregistrés une
fois, réutilisés à vie.

— Envois planifiés
Exports quotidiens, hebdomadaires ou
mensuels expédiés par email, exécutés côté
serveur sans intervention.

— Historique auditable
Auteur, période, format et statut archivés.
Téléchargement sécurisé et régénération à
l'identique.

EXPORT COMPTABLE  ·  JUIN 2026

Modèle : Comptable

CSV

Excel

FEC (DGFiP)

Pennylane

Sage

TOTAUX CONTRÔLÉS

Total HT 48 320,00 €
TVA 4 832,00 €
Total TTC 53 152,00 €
Encaissé 51 070,00 €

ENVOI AUTOMATIQUE

Mensuel  ·  le 1er à 07:00
Destinataire : cabinet comptable. Archivage,
audit et régénération inclus.

APERÇU  ·  CENTRE D'EXPORT COMPTABLE
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Discuter de votre opération.

contact@onyx-mobility.fr
onyx-mobility.fr

Démonstration privée sur rendez-vous
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